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TECNOLOGICO
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RESULTADO FINAL POR
SERVICIO

AREA EVALUADA
BIBLIOTECA
CENTRO DE COMPUTO
TESORERIA
SERVICIOS ESCOLARES
SERVICIO SOCIAL
RESIDENCIA PROFESIONAL
COORDINACION IBO
COORDINACION IDC
COORDINACION IGE
COORDINACION IND
COORDINACION ISC
COORDINACION ICV
LAB. DE ALIMENTOS
LAB. MICROBIOLOGIA
LAB. SISTEMAS COMP
AREAS PRACTICAS
TALLER DE INDUSTRIAL
LAB. QUIMICA BASICA
CENTRO DE COPIADO
TITULACION

RESULTADO
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Comportamiento del Servicio Global Promedio de la Satisfaccién
del Cliente en el Servicio Educativo (2021 A- 2024 A)
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CONCLUSION
Se observa el comportamiento Descendente del grafico, pero las areas prestadoras de servicios, satisfacen las expectativas de los
usuarios porque el resultado del indice promedio Global de satisfaccion del cliente evaluado en el periodo «2024 A» obtuvo un valor
de 4,28 que es mayor que el valor de 4,00 (4,28 > 4,00)(rango de satisfaccion de «Muy Bueno») Aunque es necesario las acciones
de mejorar para subir la tendencia de la evaluacion global.
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