2

TECHOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

Nombre del Documento:

Anexo 5
Plan Rector de Calidad

odigo:
ITSSY-MC-CA-01-05

Revision: 1

Referencia a la Norma IS0 9001-2015 e I1SO
14001-2015: 9.1

Pagina 1 de 1

Reporte de Indicadores 2020: "Subdireccion Académica".

SEMESTRE A

SEMESTRE B

N° AREA N° INDICADORES (Férmulas) Tipo de Unidad de Perin_dt:n de Avance del Indicador Semestre | Avance del Indicador Semestre Avance del Indicador Avanca del Indicador Indicador Final -
Indicador Medida Medicion 2020 A (ENERO-MARZD) 2020 A (ABRIL-JUNIO) Semestre 2020 B (JUL-SEP) | Semestra 2020 B (0CT-DIC)
indice de reprobacion por asignatura. §
1 IRA=(N° de Estudiantes Reprobados en la Asignatura) +(N° Total de \ndlc‘ador % Bimestral. 10% 9% 0% 8% 7% <40%
. . Procedimental.
Estudiantes por Asignatura) x100
Cumplimiento del avance programatico
. Indicad!
2 CAP=(N° de Asignaturas sinfitraso Programatico)+(N° Total de " |c.a or % Bimestral. 95% 100% 0% 92% 72% 85%
q Procedimental.
Asignaturas por Carrera) x100
indice de cumplimiento de entrega examenes con clave. :
0 o 3 ICEEC=(N° de Asignaturas que Entregaron Examenes) +(N° Total de \ndlctador % Bimestral. 100% 100% O% 100% 75% 100%
oordinacion de . Procedimental.
. . Asignaturas por Carrera) x100
L a indice de cumplimiento de entrega planeaciones. i
Industrial. 4 | ICEP=(N° de Asignaturas que Entregaron Planeaciones) +(N° Total de lcacey % Bimestral. 0% 0% 100% 0% 100% 100%
q Procedimental.
Asignaturas por Carrera) x100
indice de cumplimiento de entrega portafolios de evidencia .
5 ICEPE=(N° de Asignaturas que Entregaron Portafolios) +(N° Total de \ndlc.ador % Bimestral. O% O% O% 100% 100% 100%
. Procedimental.
Asignaturas por Carrera) x100
Tndice de practicas Academicas con producto finalintegrador = NUmero
de practicas académicas con producto final integrador realizado + Total Indicador N 0, 0, 0, o, o, -
61 ge practicas académicas con producto final integrador programados X | Procedimental. % Semestral. 0% 10% 0% 0% 5% 100%
100
indice de reprobacion por asignatura. .
1 IRA=(N° de Estudiantes Reprobados en la Asignatura) +(N° Total de Indicador % Bimestral. 6% 3% 0% 9% 6% <40%
. . Procedimental.
Estudiantes por Asignatura) x100
Cumplimiento del avance programatico .
2 CAP=(N° de Asignaturas sinfitraso Programatico) +(N° Total de \ndlc-ador % Bimestral. 100% 100% 0% 100% 75% 85%
. Procedimental.
Asignaturas por Carrera) x100
indice de cumplimiento de entrega examenes con clave. .
Coordinacién de | 2 ICEEC=(N° de Asignaturas que Entregaron Examenes) +(N° Total de Pro‘zz:jci:j:r:tal % Bimestral. 100% 100% 0% 100% 75% 100%
Ingenieria en Asignaturas por Carrera) x100 .
2 Sistemas indice de cumplimiento de entrega planeaciones. .
¢ . 4 ICEP=(N° de Asignaturas que Entregaron Planeaciones) +(N° Total de \ndl(‘:ador % Bimestral. 100% 100% 100% 0% 75% 100%
omputacionales. . Procedimental.
Asignaturas por Carrera) x100
indice de cumplimiento de entrega portafolios de evidencia i
5 | ICEPE=(N° de Asignaturas que Entregaron Portafolios) +(N° Total de \ndlt?ador % Bimestral. 100% 100% 0% 0% 50% 100%
. Procedimental.
Asignaturas por Carrera) x100
indice de practicas Académicas con producto final integrador = Nimero
de practicas académicas con producto final integrador realizado + Total Indicador
% tral. 9 9 9 0 0 °
6 de practicas académicas con producto final integrador programados X | Procedimental. Semestra OA) 32A OA OA' 166 100%
100.
Indice de reprobacion por asignatura. i
1 IRA=(N° de Estudiantes Reprobados en la Asignatura) + (N° Total de elteziter % Bimestral. 6% O% 0% 0% 0% <40%
A q Procedimental.
Estudiantes por Asignatura) x100
Cumplimiento del avance programatico .
2 CAP=(N° de Asignaturas sinfitraso Programatico) +(N° Total de \ndm-ador % Bimestral. 100% 100% O% 100% 75% 85%
" Procedimental.
Asignaturas por Carrera) x100
indice de cumplimiento de entrega examenes con clave. .
3 ICEEC=(N° de Asignaturas que Entregaron Examenes) + (N° Total de \ndlc.ador % Bimestral. 94% 65% 0% 100% 65% 100%
q Procedimental.
. . Asignaturas por Carrera) x100
Coordinacion de Indice de cumplimiento de entrega planeaciones. X
3 Ingenierfa en 4 | ICEP=(N° de Asignaturas que Entregaron Planeaciones) = (N° Total de Tty % Bimestral. 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. " . Procedimental.
Bioquimica. Asignaturas por Carrera) x100
Indice de cumplimiento de entrega portafolios de evidencia .
5 ICEPE=(N° de Asignaturas que Entregaron Portafolios) + (N° Total de Iclfeeslay % Bimestral. 100% 0% 0% 0% 25% 100%

Asignaturas por Carrera) x100

Procedimental.




Indice de practicas Académicas (Microbiologia) con producto final

Indicador

Coordinacién de
Ingenieria en
Gestion
Empresarial.

Coordinacion de
Ingenierfa en
Desarrollo
comunitario

Coordinacion de
Ingenieria Civil

Nenartamentn de

integrador = NUmero de précticas académicas con producto final Procedimental. % Semestral. 46% 100% O% 0% 50% 100%
integrador realizado + Total de practicas académicas con producto final
Indice de practicas Académicas (Quimica) con producto final integrador §
6 = Numero de practicas académicas con producto final integrador \ndl(:‘ador % Semestral. 23% 100% 0% 0% 50% 100%
. . - el el Procedimental.
realizado + Total de practicas académicas con producto final integrador
indice de reprobacion por asignatura. .
1 IRA=(N° de Estudiantes Reprobados en la Asignatura) + (N° Total de Indicador % Bimestral. 6% 0% 0% 7% 3% <40%
. . Procedimental.
Estudiantes por Asignatura) x100
Cumplimiento del avance programatico i
2 CAP=(N° de Asignaturas sinfitraso Programatico)+(N° Total de b \nd:j(,jador[ | % Bimestral. 100% 100% O% 100% 75% 85%
Asignaturas por Carrera) x100 rocedimental.
Indice de cumplimiento de entrega examenes con clave. i
3 ICEEC=(N° de Asignaturas que Entregaron Examenes) + (N° Total de Indicador % Bimestral. 100% 100% 0% 100% 75% 100%
. Procedimental.
Asignaturas por Carrera) x100
indice de cumplimiento de entrega planeaciones. .
4 | ICEP=(N°de Asignaturas que Entregaron Planeaciones) + (N° Total de \ndlcfadur % Bimestral. 100% 100% 100% 0% 50% 100%
Asignaturas por Carrera) x100 Procedimental.
Indice de cumplimiento de entrega portafolios de evidencia i
5 ICEPE=(N° de Asignaturas que Entregaron Portafolios) + (N° Total de Indicador % Bimestral. 100% 100% O% 100% 75% 100%
. Procedimental.
Asignaturas por Carrera) x100
Indice de practicas Académicas con producto final integrador = Numero .
6 | de practicas académicas con producto final integrador realizado + Total Indicador % Semestral. 0% 0% 0% 0% 0% 100%
q - P L Procedimental.
e practicas académicas con producto final integrador programados X
Indice de reprobacion por asignatura. .
1 IRA=(N° de Estudiantes Reprobados en la Asignatura) + (N° Total de fralteiter % Bimestral. 20% 0% 0% 18% 10% <40%
7 . Procedimental.
Estudiantes por Asignatura) x100
Cumplimiento del avance programatico :
2 CAP=(N° de Asignaturas sinfitraso Programatico)+(N° Total de \ndlc‘ador % Bimestral. 100% 100% 0% 100% 75% 85%
. Procedimental.
Asignaturas por Carrera) x100
Indice de cumplimiento de entrega examenes con clave. §
3 ICEEC=(N° de Asignaturas que Entregaron Examenes) + (N° Total de Irellseior % Bimestral. 100% 100% 0% 100% 75% 100%
. Procedimental.
Asignaturas por Carrera) x100
Indice de cumplimiento de entrega planeaciones. §
4 | ICEP=(N°de Asignaturas que Entregaron Planeaciones) + (N° Total de Ireliseiar % Bimestral. 100% 100% 100% 0% 75% 100%
. Procedimental.
Asignaturas por Carrera) x100
Indice de cumplimiento de entrega portafolios de evidencia §
5 ICEPE=(N° de Asignaturas que Entregaron Portafolios) + (N° Total de Ireilsetiar % Bimestral. 100% 100% 0% 100% 75% 100%
0 Procedimental.
Asignaturas por Carrera) x100
indice de practicas Académicas con producto final integrador = Nimero .
6 | de practicas académicas con producto final integrador realizado + Total ISl % Semestral. 100% 100% 0% 0% 50% 100%
P A g Procedimental.
de practicas académicas con producto final integrador programados X
indice de reprobacion por asignatura. .
1 IRA=(N° de Estudiantes Reprobados en la Asignatura) + (N° Total de Indicador % Bimestral. O% O% 0% 23% O% <40%
B q Procedimental.
Estudiantes por Asignatura) x100
Cumplimiento del avance programatico
. Indi
2 CAP=(N° de Asignaturas sinfitraso Programatico)+(N° Total de ndl(fador % Bimestral. O% O% O% 100% O% 85%
. Procedimental.
Asignaturas por Carrera) x100
Indice de cumplimiento de entrega examenes con clave. .
3 ICEEC=(N° de Asignaturas que Entregaron Examenes) + (N° Total de 5 \nd(lj(,tadort I % Bimestral. O% O% 0% 100% O% 100%
Asignaturas por Carrera) x100 rocedimental.
Indice de cumplimiento de entrega planeaciones. i
4 | ICEP=(N°de Asignaturas que Entregaron Planeaciones) + (N° Total de \ndlc-ador % Bimestral. 0% 100% 0% 0% 0% 100%
. Procedimental.
Asignaturas por Carrera) x100
Indice de cumplimiento de entrega portafolios de evidencia .
5 ICEPE=(N° de Asignaturas que Entregaron Portafolios) + (N° Total de Ielteetler % Bimestral. O% O% O% 100% O% 100%
Pi i tal.
Asignaturas por Carrera) x100 e
Indice de practicas Académicas con producto final integrador = NUmero X
6 | de practicas académicas con producto final integrador realizado + Total \ndl(fador % Semestral. O% O% 0% 0% O% 100%
o - Al Procedimental.
de practicas académicas con producto final integrador programados X
Evaluacion docente = Promedio ponderado por reactivo + Total de Valor
i 2 Semestral. 4
: reactivos. Indicador Rector Absoluto. O O 100 0 O
indice de Evaluacion Docente por Carrera = Sumatoria total de valores . Val
4 promedio por docente por carrera + Total de docentes evaluados por Indicador aor' Semestral. O O 100 O O 4
Procedimental. | Promedio.

carrera.




Cpa e e
Desarrollo
Academico

indice de satisfaccion del proceso de reinscripcion
por area de atencién = Sumatoria total de valores promedio por area de
atencion. +No. Total de estudiantes reinscritos.

Indicador Rector.

Valor

Promedio.

Semestral.

4.26

4.26

NA

NA

8.52

indice de satisfaccion del proceso de reinscripcion por carrera. =
Sumatoria total de valores promedio por area de atencion. +No. Total de

estudiantes reinscritos.

Indicador
Procedimental.

Valor

Promedio.

Semestral.

4.26

NA

4.26

NA

4.26

~

Departamento del
Area del Centro de
Informacién.

indice global de bibliografia por alumno = ¥ total de bibliografia en
existencia +J total de alumnos inscritos X 100.

Indicador
Procedimental.

Valor
Absoluto.

Semestral.

0.0%

6.1%

4.79%

4.82%

5.5%

65%

indice de bibliografia por carrera =} total de bibliografia por carrera en
existencia + 2 total de alumnos inscritos por carrera X 100.

Indicador
Procedimental.

Valor
Absoluto.

Semestral.

5%

25%

4.12%

2.73%

9%

65%

Satisfaccion en el servicio de Biblioteca = Promedio ponderado por
reactivo +Total de reactivos X 100.

Indicador
Procedimental.

Valor
Absoluto.

Semestral.

4.33%

4.33%

4.33%

4.33%

4.33%

65%

®

Departamento de
Tutorias e Igualdad
de Género.

Cumplimiento en la entrega de reportes del Tutor en tiempo y forma =
No. total de Reportes entregados en tiempo y forma + Total de Tutores X
100

Indicador
Procedimental.

Por Parcial.

100%

100%

0%

100%

75%

100%

Evaluacion al Desempeno de la Tutoria = No. total de valores promedio
por reactivo + Total de reactivos

Indicador
Procedimental.

Valor
Absoluto.

Semestral.

0%

4.54%

0%

0%

1%

4%

Evaluacion de las Dificultades de la Accion Tutoral = No. total de valores
promedio por reactivo + Total de reactivos

Indicador
Procedimental.

Valor
Absoluto.

Semestral.

0%

3.59%

0%

0%

1%

3.20%

Cumplimiento en el Avance Programatico de las Actividades en el PAT =
No. total de actividades sin retraso + Total de Actividades Programadas
X100

Indicador
Procedimental.

Parcial

100%

100%

0%

50%

63%

85%

indice de desercion escolar = No. de Estudiantes desertores = Total de
Estudiantes matriculados X 100

Indicador
Procedimental.

Por Parcial.

0%

1%

0%

1%

1%

3%
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Reporte de Indicadores 2020: "Subdireccion de Administracién y Finanzas".

SEMESTRE A SEMESTRE B
G SRS Tipo de Unidad de Periodo de
Ne (R oP Indicador Medida Medicion Avanos del Indloador Semestre 2020 A [ Avane del Indioador Semestre 2020 A | Avance del Indicador Semestre 2020 [ Avance del Indloador Semestre 20208 [ - Mets
(ENERO-MARZO) (ABRIL-JUNIO) B(JUL-SEP) (acT-Dic)
Atencion arequisiciones de bienes y servicios solicitados = Ndmero de T
R ’ . o ; ensua
1 requisiciones viables atendidas + Numero de requisiciones de bienesy | Indicador Rector. % comtmestral 100% 100% 95.4% 100% 100% 100%
servicios solicitados autorizados X 100, :
Entrega de los bienes y servicios requisitados a partir de su autorizacion = No.
de requisiciones de bienesy servicios entregados sin retrasos + Total de Indicador Dias Mensual / ® o o ® ®
Departamento de 100%
LD €€ 1 2 | requisiciones de bienesy servicios autorizados y programados paraentregaX | Procedimental, | Calendario. |  Cuatrimestral. 100% 100% 100% 100% 100% °
1 | Division de Servicios e
A ativos. ndiced - oMo D
ndice de 0. De Indicador ) o, o, 0 0 o
% Cuatrimestral/Anual %
Total de Mantenimientos Realizados X 100 sl ! 100% 100% 100% 100% 100% 80%
Indice de Mantenimiento Correctivo= No. De Mantenimiento Solicitados / Total | Indicador ) o o o 0 o,
% Cuatrimestral/Anual 80%
de Mantenimientos Realizados X 100 Procedimental 100% 100% 100% 100% 100% °
Calificacion Promedio de I Encuesta de Ambiente de Trabajo = Sumatoria del Valor
Anual.
! promedio por reactivo < Total de reactivos de la categoria. Indicador Rector. |\ - o nual NA NA NA NA 4.7 5
indice de formacien docente = No. de personal docente capacitado en o
. 2 % Anual 100%
2 formacion = Total de personal docente X 100 Indicador Rector NA NA NA NA 79% o
indice de actualizacién docente = No. de personal docente capacitado en o
X [ 2 % Anual. 100%
actualizacion  Total de personal docente X 100. ndicador Rector. NA NA NA NA 93% °
indice de capacitacion administrativa = No. de personal administrativo o
2 % Anual. 100%
“ capacitado + Total de personal administrativo X 100. Indicador Rector NA NA NA NA 99% °
indice de capacitacion servicios generales = No. de personal de servicios
Departamento de ) . Indicador Rector. % Anual NA NA NA NA 91% 100%
3 | Recursos Humanosy generales capacitado + Total de personal de servicios generales X 100.
Aspectos Juridicos. ‘Atencion de solicitudes de capacitacion autorizados en tiempo y forma = No. )
6 de solicitudes atendidas sin retrasos + Total solicitudes recibidas de Indicador ! % Anual NA NA NA NA 100% 100%
capacitacion autorizadas X 100. Procedimenta
‘Atencion en la contratacion de Personal Docente autorizado en tiempo = No
[
7 de solicitudes atendidas sin retrasos + Total de solicitudes autorizadas . "d:fad”t ! % Semestral / Anual. NA NA NA NA 100% 100%
recibidas X 100 rocedimenta
Atencién en la contratacién de Personal No Docente autorizado en tiempo = _
8 | No.desolicitudes atendidas sin retrasos + Total de solicitudes autorizadas | 'm9icdorde % Semestral / Anual NA NA NA NA 100% 100%
ecibidas X100 Control Interno
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Reporte de Indicadores 2020: "Subdireccién de Planeacién y Vinculacién®.

| " SEMESTRE A SEMESTRE B
Unidad de | Periodo de
N° o
AREA N INDICADORES (Férmulas) Tipo de Indleador | — 0 Medicién | Avance del Indicador Semestre 2020 | Avance del Indicador Semestre SA:'":: d;:]';:::js:_ s‘:";:“;u;::?;:; o MR | e e .
A(ENERO-MARZO) 2020 A(ABRIL-JUNIO) o e e o cedortine
indice de actividades alcanzadas del PTA = Numero de actividades realizadas del PTA Cuatrimestral /
i o 0, 0, 0, 0, 0, 9
1 + Nmero de actividades programadas del PTA X 100. ldlcadopRecton e el 60% 60% 100% 100% 80% 80%
., indice de presupuesto ejercido del POA = Cantidad ejercida en las actividades . ”
g Planeaciény 2 | programadas del POA + Cantidad programada en las actividades realizadas del POAX | ndicador Rector. % Caatneses 60% 60% 100% 100% 80% 80%
Programacion. 100. Anual.
Avance programatico de las cédulas del afo en curso = Avance realizado en la cédula Indicador o Cuatrimestral / 0, 0, 0, 0, 0, ®
¥ de trabajo vigente + Avance programado en la cédula de trabajo vigente X 100. BiecasfimaEri, * Anual. 60% 60% 100% 100% 80% ke
Estadisticay Atencion en las Acciones para Abordar Riesgos y Oportunidades = No. de Acciones '
2 N i reportadas como concluidas y/o en proceso + Total de Riesgos y Oportunidades Indicador % Semestral. 100% 0% 60% 53% 80%
Evaluacion. . Procedimental.
registrados X 100
Estudiantes inscritos de nuevo ingreso que cubren requisitos de documentacion oficial .
3 Control Escolar. 7 = No. de estudiantes que entregaron documentacion oficial + Total estudiantes de Irelteziter % Anual. 0% 0% 92.50% 100% 100%
4 Procedimental.
nuevo ingreso X 100
Indice global de convenios firmados = No. de convenios activos + Total de convenios
1 firmados X 100 Indicador Rector. % Anual. 74.46% 85.10% 85% 84% 82.11% 20%
Vinculacién Y Convenios activos para Residencia Profesional = No. de convenios utilizados para Indicad Semestral/
4 2 | Residencia Profesional +Total de convenios firmados para Residencia Profesional X " \r?a or % 1323% 2476% 0% 0% 950% 40%
Extensién 100 Procedimental. Anual.
Convenios activos para Servicio Social = No. de convenios utilizados para para Indicador Semestral / 0, 0, 0, 0, o, o
% 40%
E Servicio Social + Total de convenios firmados para Servicio Social X 100 Procedimental. Anual. 1022/0 8782/0 OA’ 0/0 2451/0 °
1 | Consultores internos = Numero de consultores internos + Total de consultores X 100. Idleetares % Semestral. 29% 0% 0% 50% 40% 20%
Centro de Incubacién e e - — — Oaiell
. roductividad de los consultores = Nimero de empresas atendidas = Numero de Indicador de
5 Innovacion % Semestral. 9 9 9 9 9 50%
2 empresas asignadas X100. Control. 406 OA’ OA’ SOA) 45A) o
Empresarial. E — - :
mpresas Incubadas por ano = Nimero de empresas que terminan el proceso + Indicador de o o, 0, o, 0, o, o
¥ Ntmero de empresas que iniciaron el proceso X100. Control. & GLIETE 14% 0% 0% 50% 32% 50%
indice de Cumplimiento en la Entrega de Informacion Solicitada por la Parte Interesada
Externa = No. de Solicitudes de Comunicacion y Difusion Realizadas Concerniente a los Semestral /
! ) % 0, 0 0 0 o 100%
1| Aspectos Ambientales = Total de Solicitudes Concerniente a los Aspectos Ambientales | "dicador Rector: Anual. 100% 100% 100% 100% 100% 00%
Recibidas y Autorizadas para su Comunicacion X 100.
Indice de Cumplimiento en las Solicitudes de Comunicacién Interna Concerniente a los
Aspectos Ambientales y de Calidad Autorizadas = No. de Comunicados Internos . Semestral/
2 |Realizados Concerniente a los Aspectos Ambientales y de Calidad + Total Solicitudes de \nd\c.adcr % Anual 0% 0% 0% 100% 25% 100%
Difusiény Comunicacion Interna Recibidas por las Partes Interesadas Internas y Autorizadas X Procedimental. nual.
6
Concertacién. 100.
Planteles Visitados en la Zona de Influencia = No. de Planteles Visitados + Total de Indicador ;
3 i % Anual. 100% 0% 0% 0% 25% 100%
Planteles X 100. Procedimental.
Alumnos Atendidos por Plantel = No. de Alumnos Atendidos en el Plantel + Total de Indicador
4 i % Anual. 100% 0% 0% 0% 25% 100%
Alumnos X 100. Procedimental.
% Absorcion = No. de Estudiantes Visitados en Planteles de Nivel Medio Superior = No. \ndicador o o o o o
% Anual. 100%
5 de Alumnos en Planteles de Nivel Medio Superior en la Zona de Influencia. X 100. Procedimental. OA) OA) OA’ OA) OA) 00%
Egresados insertados en el sector productivo a través de Bolsa de Trabajo = No. de s ”
o emestra
1 | egresados insertos al mercado laboral + Total de total de egresados de la generacion N | |ndicador Rector. % Anal 20% 0% 0% 0% 5% 20%
nual.
X100
Empresas contactadas por Bolsa de Trabajo que presentaron ofertas laborales = No. N s tral/
emestra
q 2 | deempresas que ofertaron vacantes laborales + Total de empresas contactadas por ndicador % 77% O% 0% 0% 19% 20%
Bolsa de Trabajoy ) Procedimental. Anual.
Feafl Bolsa de Trabajo X 100
7 Seguimiento a
Egresados Egresados encuestados de la generacion de egreso = No. De egresados encuestados 5
3 |de la generacion de egreso N por programa educativo + Total de egresados a encuestar Indicador % Anual. 10% 0% 41% 58% 73% 100%

segun la determinacion del tamafio muestral por programa educativo X 100

Procedimental.




indice de Titulacion por Carrera = No. de Egresados Titulados por Generacion + Total de
Estudiantes Egresados por Generacion X 100

Indicador
Procedimental.

Semestral /
Anual.

14%

9%

33%

66%

71%

60%

Extraescolares.

indice de Participacion en Actividades Culturales = Total de Alumnos Participantes en
Actividades Culturales + Total de Matricula de Alumnos Inscritos X 100.

Indicador Rector.

Semestral /
Anual.

0%

0%

0%

100%

100%

100%

indice de participacion en actividades deportivas y recreativas = Total de Alumnos
Participantes en Actividades Deportivas y Recreativas + Total de Matricula de Alumnos
Inscritos X 100.

Indicador Rector.

Semestral /
Anual.

0%

0%

0%

100%

100%

100%

indice de Acreditacion de la Actividad Extraescolar = Total de Alumnos que Acreditan la
Actividad Extraescolar + Total de Alumnos Inscritos en la Actividad Extraescolar X 100.

Indicador
Procedimental.

Semestral /
Anual.

80%

0%

0%

0%

20%

100%

Area de Visitas a
Empresas.

indice de Visitas a Empresas. = No. de visitas + Total de visitas programadas realizadas
X 100.

Indicador
Procedimental.

Semestral.

0%

0%

0%

0%

0%

100%

Servicio Socialy
Residencia
Profesional.

indice de Servicio Social prestado. = No. de Estudiantes Prestantes que acreditaron el
Servicio Social + Total de Estudiantes inscritos en el proceso de Servicio Social en el
periodo académico X 100.

Indicador Rector.

Semestral.

0%

0%

0%

0%

0%

90%

Entrega de reportes de Servicio Social en tiempo y forma en los periodos programados
= No. de reportes entregados por el Prestante de Servicio Social en tiempo y forma +
Total de Estudiantes Prestantes de Servicio Social en atencion X 100.

Indicador
Procedimental.

Semestral.

0%

0%

0%

0%

0%

90%

indice de Residencia Profesional Prestado. = No. de Estudiantes Prestantes que
acreditaron la Residencia Profesional + Total de Estudiantes Prestantes que cargaron la
Residencia Profesional en el periodo académico X 100.

Indicador Rector.

Semestral.

0%

0%

0%

0%

0%

90%

Entrega de reportes de Residencia Profesional en tiempo y forma en los periodos
programados = No. de reportes entregados por el Prestante de Residencia Profesional
en tiempo y forma +Total de Estudiantes Prestantes de Residencia Profesional en
atencion X 100.

Indicador
Procedimental.

Semestral.

0%

0%

0%

0%

0%

100%

Area de Tecnologias de
la Informacién.

indice de Mantenimiento Preventivo = No. de Mantenimientos Programados + Total de
Mantenimientos Realizados X 80.

Indicador Rector,

Cuatrimestral /
Anual.

5%

0%

18%

90%

90%

80%

indice de Mantenimiento Correctivo = No. de Mantenimientos Solicitados + Total de
Mantenimientos Realizados X 80.

Indicador Rector,

Cuatrimestral /
Anual.

100%

0%

19.4%

100%

100%

100%

Mantenimi Preventivos Realizados en Tiempo y forma = No. de Servicios de

Mantenimiento Realizados sin Retrasos +Total de Mantenimientos Programados en el
Periodo X 80.

Indicador
Procedimental.

Cuatrimestral /
Anual.

0%

0%

0.00%

44%

44%

100%

! imi Correctivos Fil en Tiempo y Forma = No. de Servicios de

Mantenimiento Correctivos Finalizados y Restablecimiento del Servicio Conforme a
Necesidad +Total de Servicios de Mantenimientos Correctivos Producidos en Tiempo
Real en el Periodo X 80.

Indicador
Procedimental.

Cuatrimestral /
Anual.

0%

0%

0.00%

100%

100%

100%




